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The Business Model Canvas by Osterwalder.
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Business Model Canvas

Vorteile der Business Model Canvas =
(BMC) e
S| e = wepren G

Komplettes Geschaftsmodell auf einer Leinwand

« Modifikationen konnen leicht durchgefiuhrt werden.

* Erkennen und diskutieren_von Anhangigkeiten.

« Konsens im Team schaffen.

- Gefordert durch:
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Business Model Canvas

.1 Kundensegmente v | |
Wichtige und wesentlichen Kunden- — ——
segmente benennen: T (R

 Wichtigsten Kunden (Paretto 20/80 Prinzip)?
* FUr wen, welche Kunden Mehrwerte schaffen?

- Welche Beziehung wollen wir pflegen (ABC?

. Gefordert durch:
' il o) e
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Business Model Canvas

2 Kundennutzen —
(Value Proposition) —— [
C | S Muzen s G
Mit welchem Leistungsversprechen tritt e —
ein Unternehmen am Markt auf? sl D

* Design (Ux)

« Kompetenzen anbieten (USP)
* Preise (Marketing Mix)

» Lieferzeiten (Time-to-Market)
« Service (Customer Journey)

. Gefordert durch:
HOCHSCHULE * Sundesmnisen
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Business Model Canvas

& 4 Kundenbeziehungen e ®
pid Schissel- Mm
Kundenkanale P o 3
Enge Kundenbindung bildet die Grundlage o @
fur ein erfolgreiches Geschéaftsmodell. Koo e

Kundenbeziehungen
* Personliche Betreuung (A-Kunden)
« Selbstbedienung (Automatisiert)
 Community (Gemeinschaften)
* (Co-Creation (Leitkunden)

Kundenkanale
« Wie erreichen wir die Kunden (Marketing/ Logistik/ Vertrieb)

- Gefordert durch:
il & | e
@ ‘o ’(”(" exist  *EE
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Business Model Canvas

S

* Einnahmequellen mE L=
Geld verdienen, Ertrage erwirtschaften,
Cash Flow generieren ? p— [

Einnahmequellen

* Family & Friends
* Fordergelder

* Nutzergebiihren

* Mitgliedsgebiihr
* Miete (Leasing)

* Lizenzen

e Maklergebiihr

* Werbeeinnahmen

Gefrdert durch:
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6. Schlisselpartner

Auf welchen Partnerschaften basiert das
Geschaftsmodell?

« Strategische Allianzen

« (Co-opetition

« Joint Ventures

o Kaufer-Lieferanten Partnerschaften

D OGS

STRASCHEG CENTER FOR ENTREPRENEURSHIP

Vision / Mission
. Schidssel Kunden-
A 4 Xt Bhlng
Schi Kunden- Kunden-
partner Nutzen segment
Schi -
ressourcen kanale
Kostenstruktur Einnahmequelien
Okologisch / soziale Kosten Okologisch / sozialer Nutzen
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[ Schlisselaktivitaten oo | e | O [ = |[3
Die entscheidenden_Aktivitdten, die Wachstum wm..,,,'.m...n ok,.,...mjn.:mm

antreiben:

* Fokus auf Schlisselaktivitaten (KPIs - Metrics)

« Schlisselaktivitdten far Ihr Werteversprechen

« Wichtige Aktivitaten far Vertriebskanéle,
Kundenbeziehungen, Umsatzstrome

« Kunden gewinnen (Akquise) oder nachhaltig binden
(Customer Retention)

» Partnerschaften pflegen

Gefordert durch:
. SR . Bundesministerium
XS] e @XsT o=
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8. Schliisselressourcen = = .
e |
Welche Ressourcen benétigt das Geschafts- il Wb
modell?

* Physisch

 Intellektuell (IP - Intellectual Property, Patente)
 Human Resource- (Personal Management)

* Finanzmittel (Eigen-, Fremdkapital)

. Gefordert durch:
ia “’ ” J e B | e

( ( e exist = Tl==
STRASCHEG CENTER FOR ENTREPRENEURSHIP MUNCHEN Die Granderhochschule

aufgrund eines Beschlusses
nnnnnnnnnnnnnn



Business Model Canvas

S

* Kostenstruktur e I
o O s Kencrr
Mm’\,/ Einnahmequelien
Welche sind die wichtigsten Ausgaben? e || e

* Fixe Kosten

* Variable Kosten

* Economies of Scale (Skaleneffekt)
 Economies of Scope (Okonomie des Verbundes)

‘ s . " £ Gefordert durch:
HOCHSCHULE 0 Sundeamaistoan
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& Vision / Mission =

L Schiussel-

Kunden- Kunden-
Nutzen segment ,}g

Kunden-
kandle

Kostenstruktur

Einnahmequelien

Okologisch / soziale Kosten

Okologisch / sozialer Nutzen

Vision (5-10 Jahre)

» Die Vision beschreibt das zuklinftige Idealbild, das ein Startup langfristig anstrebt.
« Sie zeigt, welche Veranderung das Startup in der Welt, im Markt oder fiir seine

Zielgruppe bewirken mochte.

« Sie dient als emotionaler Nordstern, der Sinn gibt und Menschen inspiriert,

daran mitzuwirken.

Mission (3-5 Jahre)

» Die Mission beschreibt den konkreten Auftrag, den das Startup heute erflllt, um

seine Vision zu erreichen.

» Sie erklart was das Startup fiir wen tut und welchen Nutzen es stiftet.
« Sie dient als operative Orientierung, um Entscheidungen, Fokus und Prioritaten

im Unternehmensalltag zu leiten.

” (. HOCHSCHULE
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Business Mzzlel Canvas

& Vision / Mission

BMW

Vision / Mission

[

Kunden-
beziehung

Einnahmequelien

Okologisch / soziale Kosten

Okologisch / sozialer Nutzen

S

« ,Die individuelle Premium-Mobilitat der Zukunft gestalten — nachhaltig, vernetzt und begeisternd.*

+ ,Wir schaffen auBergew6hnliche Mobilitadtserlebnisse durch innovative Premium-Fahrzeuge und

digitale L6sungen.”

Apple

»,Produkte zu entwickeln, die das Leben der Menschen bereichern.*
»Wir entwickeln die besten Produkte der Welt und lassen uns von tiefem Engagement flr Innovation,

Qualitat und Privatsphére leiten.”

OpenAl/ GPT

»oichere kinstliche Intelligenz zu entwickeln, die der gesamten Menschheit zugutekommt.*
»Wir stellen sicher, dass klnstliche Intelligenz mit Gbermenschlichen Fahigkeiten sicher und zum

Wohle aller Menschen entwickelt und eingesetzt wird.*

DOGE

STRASCHEG CENTER FOR ENTREPRENEURSHIP
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12. Soziales & Okologischer Einfluss
(Impact)

Business Model Canvas

Vision / Mission
Schiissel- Kunden-
aktivitaten beziehung
0o Schidssel- Kunden- \
N partner segment 4
Schiissel- Kunden-
ressourcen kandle
Kostenstruktur Einnahmequelien
Okologisch / soziale Kosten \.; Okologisch / sozialer Nutzen

\ W 4
exIsT

4 Die Glgnderhochschule

@ B

STRASCHEG CENTER FOR ENTREPRENEURSHIP

aufgrund ines Beschiuses
des Deutschen Bundestages



(-) IMPACT () IMPACT

Muhammad Yunus
Grameen Bank

Sozialberater: Die knallharten Gutmenschen - D...

spiegel.de

Gefrdert durch:

@ | teimaasun
ot
exIST indErergs

Die Grunderhochschule

STRASCHEG CENTER FOR ENTREPRENEURSHIP aufgrund eines Beschlusses

des Deutschen Bundestages




17 Ziele fiir Nachhaltigkeit der UN?
Armut und Hunger beenden und Ungleichheiten bekdmpfen.
Selbstbestimmung der Menschen stirken, Geschlechtergerechtigkeit und ein gutes und gesundes Leben fiir alle sichern.

Wohlstand fiir alle fordern und Lebensweisen weltweit nachhaltig gestalten.

KEINE GESUNDHEIT UND HOCHWERTIGE GESCHLECHTER-
BILDUNG GLEICHHEIT

ARMUT

MENSCHENWORDIGE R 1 WENIGER
ARBEITUND UNGLEICHHEITEN

WAGISTH S =
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v

MASSNAIHEN ZUM 1 LEBENUNTER LEBEN 1 6 FRIEDEN, 17 PARTNER-
KUMASCHUIZ WASSER GERECHTIGKEIT SCHAFTEN
UND STARKE ZUR ERREICHUNG ZIELEEUR ©

INSTITUTIONEN DER ZIELE NACHHALTIGE

@ ENTWICKLUNG
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Prozess: Entwicklung Firma / Produkt/ Dienstleistung

testen andern

(’( ’ ‘HULHbL‘HULL eXIST
MUNCHEN Die Grunderhochschule
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Man kann den Wind nicht andern,
aber die Segel anders setzen.
Es ist die beste Crew,
welche Sie zum Erfolg fiihrt.
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Pivoting
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Freeletics: Tipps fur Startups
vom CEO der Fitness-App

,Die Community ist fur Freeletics extrem wichtig"

https://www.ispo.com/unternehmen/id 79077220/freeletics-deshalb-ist-das-unternehmen-so-erfolgreich.html

STRASCHEG CENTER FOR ENTREPRENEURSHIP AUNCHEN & pie Gronderhochschule
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The Business Model of Nespresso

PARTNER KEY OFFER
NETWORK ACTIVITIES
B2C . Nespresso
Distribution Marketing Machines
Machine Production
Manufacturer
Nespresso
KEY
RESOURCES Pads
Patents Brand
| Niatributinn |

WE BASICALLY NEED DESIGNERS TO
T T

Production
Cofes o clites

COST STRUCTURE

Production Marketing

B2C
Distribution

CUSTOMER CUSTOMER
RELATIONSHIPS SEGMENTS
Nespresso
Club Households
DISTRIBUTION Business
CHANNELS
. Mail
Retail R
Nespresso
com
Call Nespresso
Center Stores
REVENUE STREAMS
1 x Machine Repetitive
Sales Pad Sales

 ISIUIE

STRASCHEG CENTER FOR ENTREPRENEURSHIP
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The Business Model Canvas by Osterwalder.
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The Business
Model ==
Navigator

Die Granderhochschule
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The Business
Model ===
Navigator

10 Beispiele fiir erfolgreiche Business Modelle
Wenn Unternehmen mit neuartigen Geschéftsmodellen den Markt erobern, konnen alteingesessencji
Big Player nicht einfach nur weiter nach alten MaB3staben agieren. Stattdessen miissen sie, wie
auch der St. Galler Business Model Navigator beschreibt, neue innovative Konzepte adaptieren, eventuell
durch die Akquise eines innovativen Startups die eigenen Strukturen umkrempeln.

So sehen erfolgreiche Geschaftsmodelle aus: 10 Beispiele

1. Modell: Add-On
Basisversion wird durch gebiihrenpflichtige Extras und Zusitze (,,Add-ons*) erweitert

(zb. Ryanair).

2. Modell: Cross Selling
Unternehmen bietet Leistungsangebote mit komplementiaren Produktkategorien/ Services an
(zb. Tchibo).

3. Modell: Freemium
Kostenlose Basisversion kann durch eine gebiihrenpflichtige Premiumversion aufgestockt werden
(zb. LinkedIn).

4. Modell: Subscription
Entlang der Customer Journey wird der Kunden wihrend des gesamten Erwerbsprozesses mit zusitzlichen
Produkt und Dienstleistung auch umfassende begleitet (zb. Dollar Save Club USA).

» ‘ exist

STRASCHEG CENTER FOR ENTREPRENEURSHIP MUNCHEN Die Gronderhochschule




The Business
Model ===

So sehen erfolgreiche Geschiftsmodelle aus: 10 Beispiele (Fortsetzung) ot

5. Modell: Experience Selling
Kauferlebnisse und die Eindriicke werden dem Kunden wéhrend des gesamten Erwerbsprozesses
vermittelt (zb. RedBull).

6. Modell: Fractionalized Ownership
,, Teileigentum* zielt zielt auf eine Strategie ab, bei der der Kunde nicht das gesamte Objekt, sondern
nur einen Part erwirbt (zb. Ecuire2 UK).

7. Modell: Guaranteed Availability
Strategie bei der der Kunde fiir die standige Verfiigbarkeit eines Produkts oder einer Diensteistung zahlt,
statt das Eigentum daran zu erwerben (zb. ABB).

8. Modell: Hidden Revenue
Hinter der Idee steckt stattdessen die Strategie, Profit durch das Kommerzialisieren einer an das Produkt

gekniipften Werbeflache zu erzielen. (zb. Google).

9. Modell: Pay Per Use
ein Geschaftsmodell bei dem nach der tatsdchlichen Nutzung abgerechnet wird (zb. Car2Go)

10. Modell: Solution Provider
Art ,,Rundum-Sorglos-Paket* (zb. Apple).

» ‘ exist
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Kaffee — ein altes Produkt neu inszeniert

Kaffee ist ein altes — bis vor einigen Jahren fur die meisten auch langweiliges
Produkt. Die Firma Nestlé hat es geschafft, mit einer Geschaftsmodellinnovation

das Produkt Kaffee neu zu erfinden.

Der Erfolg von Nespresso ist auf eine Kombination verschiedener Geschéfts-
modelle zurtckzuflihren. Damit ist es Nespresso gelungen, das ,langweilige*

Produkt Kaffee zu einem Preis von mehr als 80 Euro fur ein Kilo zu verkaufen.

/ﬁ O
Gillett
(1904) O

*

Nestié
Nespresso
(1986)

»

STRASCHEG CENTER FOR ENTREPRENEURSHIP
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Lock-in

Razor and Blade

O O

Nestié
Special. T
(201)

Direct Selling
Nestié

BabyNes

(2012)
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Business Model Canvas: amazon.com

Key Partners Key Activities Value Propositions Customer Relationship | Customer Segments
Supphers and
manufacturers :
Price Sef-service
Mars market
Automated
——————— 1 Mot
——————
Nutwork of
sollers | —
. : —
| ——————————
Key Resources Channels
————
Human; Web and Arnazon.com

A apphcation
Physical: severopment
Warehouses

Cost Structure Revenuwe Streams

el VS of Comisel Prime monthly
Cost.dri Economies omission on S
scsle reseller ssles T
———
 ——————————

a2 o o o o o o

DigitalBusinessModelGuru.com

@ B O o
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Facebook - World's leading Social Networking Site (SNS)

Key Partners Key Activities Value Propositions Relationships Customer Segments
Platform Same-side
Development Connect with your Network Effects
friends
Data Center : ;
Discover & Leam,
Operations Mgmt Express yourself
Content Partners
(TV Shows,
Movies, Music,
News Articles)
Cost Structure Revenue Streams
Data center Marketing and Research and s
costs Sales Development
General and
Administrative

www.businessmodelgeneration.com

XSS
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Business Model Canvas: Apple

Key Partners ey AClNilins —— Valug Lropositions Customer Relatignship |Customer Segments
—————
Colf - service
aohurers market
Maref ‘ | Mass
tlore

Dublshers
~‘
Music, toleviuion
and movie
ndustries

Cost Structure

———————— —
Econcees of

Gefrdert durch:

’ - HOCHSCHULE : @ | e
@ “ (’( J ‘,\'I"”‘\“N‘\‘\\’I ':'I"; eXIST und Energie
STRASCHEG CENTER FOR ENTREPRENEURSHIP UNCHEN § Die Grgnderhochschule

aufgrund ines Beschiuses



BMW VERSUS TESLA: WHO IS GOING TO WIN?

= T BUSINESS MODEL CANVAS BMW

se=0

BUSINESS MODEL CANVAS TESLA o=
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http://designabetterbusiness.com/2017/10/20/business-model-canvas-tesla-bmw/

BMW versus Tesla: who is going to win?
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C SIS

STRASCHEG CENTER FOR ENTREPRENEURSHIP

Danke fur's Zuhoren heute.

Bis zum nachsten Mal!
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Nachster Termin:

Gefrdert durch:
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BEISPIELE
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WORKSHOP

HOCHSCHULE
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